CONG TY CO PHAN CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
QI Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic

b §¥fa ar /2025
V/v Béo céo dinh ky chét luong
dich vu vién thong,

TP.HCM ngay 01 Thdng 10 ndm 2025.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
DICH VU TRUY NHAP BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CcONG
NGHE FTTH/xPON
Quy IIT niim 2025

Kinh giti: Cuc Vién thong

1. Doanh nghigp: CONG TY CO PHAN CONG NGHE QI
: L6 U.14b-16a, Puong s6 22, Khu ché xuat Tan Thuin, Phudong Tan Thuén,

Dbia chi

TP H6 Chi Minh, Viét Nam
bién thoai : (028)37700968
Fax : (028)37700969

2. Don vi dau moi v€ quén ly chét lugng ctia doanh nghiép:

Tén don vi : CONG TY CO PHAN CONG NGHE QI
: L6 U.14b-16a, Puong s6 22, Khu ché xuat Tan Thuédn, Phuong Tén

Dia chi

Thuén, TP H Chi Minh, Viét Nam.
Dién thoai : (028)37700968
Fax : (028)37700969

3. S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghi¢p c6 cung cép dich vy vién
thong: 02- TP. H6 Chi Minh, Binh Duong

4. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 1771

Nguwoi dai dlen/Jl,eo_phap lufit clia doanh nghiép

S 2 (Kjﬁ’t’gn}\dong ddu)

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FITH
OE,J III ndm 2025
(Kém theo Béo cdo dinh ky chat luong dich vu vién thong s6: §3 \ CV/ AT /202 %5 ngay 0 thdng 10 nam 2025 cia
Céng ty Co phan Céng nghé QI
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Ghi chy: UUS vdi cdc chi tiéu "Thoi gian thiét ldp dich vu", "Thoi gian khdc phuc mat két :E " va "Héi am khiéu nai cua khdch
hang'": néu khéng @m&. sinh yéu cdu khdc phuc mat két néi, yéu cau thiét lap dich vu va khiéu nai cia khdch hang vé chdt luong dich
vu bang viin ban thi mikc chat heong thuc 1é duge ghi nhan la 100%. Trong bdo cdo sir dung ddu "." (déu chdm) lam ngén cdch thdp
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Huwéng két noi

Mirc chiém dung bing thong trung binh

Hudéng di ; Huéng vé

Hudng két ndi tir QI dén cac ISP

1 | QI-FPT 60% 20%

2 QI - Viettel 69% 29%

3 | QI- VNPT 46% 24%
Hudng két ndi tir QI dén Internet Qudc té

1 |QI-FPT 20% 7%

2 | QI - Viettel 27% 14%

3 | QI-VNPT 15% 7%

Ngwdi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)




